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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Paatosten ennakkovaikutusten arviointi 2023

Valmisteltava asia

Lastenneuvolan laakarin laajan terveystarkastuksen palveluseteli

Asiasta paattava taho

Esittelija

Susanna Pitkanen, terveyspalvelut ja sairaanhoito palvelujohtaja

Valmistelijat

Hanna Eronen, perhekeskus- ja mielenterveyspalvelujen laaketieteellisen tuen yliladkari

Arvioitavan asian kuvaus ja taustat

Vaikutusten arvioinnin laatiminen lastenneuvolan laakarin laajan terveystarkastuksen palvelusetelista paatettdaessa

e Lastenneuvolan ladkarintarkastukset tuotetaan perhekeskuspalvelujen ladkarituen ja vastaanottopalvelujen
toimesta (tepasa)

e Palvelujen saatavuus on heikentynyt laakaripulan vuoksi ja palveluihin on muodostunut jonoa

e Palvelujen saatavuuden heikentymiselld on merkittavia vaikutuksia siihen, etta hyvinvointialueella ei pystyta
toteuttamaan lakisaateista ennaltaehkdisevaa ladkaripalvelua eika ladkaripalveluja ole saatavilla
yhdenvertaisesti. Ennaltaehkaisevan tyon puuttumisen vaikutukset nahdaan usein vasta pitkan viiveen
jalkeen

e Lastenneuvolan laajan ladkarintarkastuksen palveluseteli parhaimmillaan mahdollistaa palvelujen
saatavuuden kohenemisen, Keusoten omien tyontekijoiden tydkuorman vahenemisen vahentyvien jonojen
myota seka mahdollistaa varhaisen ja oikea-aikaisen ladketieteellisen tuen lapsille, kun sen tarve todetaan

Ehdotetut vaihtoehdot

VE 0 Nykytilanne (= ei palvelusetelid)
VE 1 Palvelusetelin kdyttoonottoa ei oteta kayttoon
VE 2 Palveluseteli otetaan kayttéon
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Vaikutuskohde

VE 0 Nykytilanne (= ei palvelusetelia
kaytossa)

VE 2 Palvelusetelid ei oteta kayttoon

VE 3 Palveluseteli otetaan kayttoon

Kuntalainen

Lastenneuvolan palvelusetelia ei ole
kaytossa ja palvelut tuotetaan omana
tuotantona

e Lastenneuvolan laakarintarkastusten
saatavuus on heikentynyt ja asiakkaat
jonottavat palveluihin

o palvelujen saatavuudessa on
kuntakohtaisia eroja, joka
asettaa asiakkaat eriarvoiseen
asemaan

o Jonot ovat vuoden aikana
kasvaneet

o Laakarien akillisissa
poissaoloissa ei ole tarjolla
korvaavaa aikaa,
terveydenhoitajat joutuvat
siitdmaan asiakkaita
kiireellisten asioiden tielta

e asiakkaat eivat saa lakisaateista
palvelua. Tama aiheuttaa asiakkaiden
tyytymattomyytta ja lisda
reklamaatioiden maaraa

Lastenneuvolan palvelusetelia ei oteta
kayttoon ja palvelut tuotetaan paaosin
omana tuotantona

e Lastenneuvolan
ladkarintarkastusten saatavuuden
haasteet jatkuvat ja asiakkaat
jonottavat palveluihin

o Kuntakohtaista eroa
palvelujen saatavuudessa
voidaan pyrkia
pienentamaan tarjoamalla
laakariaikoja toisen
kunnan alueelta ja
ladkareiden tyopisteeseen
voidaan yrittaa vaikuttaa

o Osa asiakkaista pystyy
kulkemaan
hyvinvointialueen sisalla,
osa ei puutteellisen
julkisen liikenteen vuoksi

e asiakkaat eivat saa lakisaateista
palvelua oikea-aikaisesti, asiat
monimutkaistuvat pitkittyessaan ja

Lastenneuvolan palveluja tuotetaan osin
palvelusetelilld ja osin omana tuotantona

e Lastenneuvolan laakaripalvelujen
saatavuus todennakoisesti
kohenee ja palveluja on saatavilla
oikea-aikaisemmin ja kaikkien
kuntien alueella

o Kuntakohtaiset jonot
saadaan poistettua ja
asiakkaat paasevat
yhdenvertaisesti
palveluihin

o asiakastyytyvaisyys
paranee

e palveluseteli parhaimmillaan lisaa
asiakkaan valinnan
mahdollisuuksia, parantaa
palvelujen saatavuutta seka
monipuolistaa palvelutuotantoa

e Palvelun saamiseksi
huoltajan/puolesta asioijan tulee
olla aktiivinen ajan varaamiseksi,
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o asiakkaiden ongelmat ovat joissain
tilanteissa monimutkaistuneet ja
pitkittyneet, kun oikea-aikaista
|adkarintarkastusta ei ole ollut saatavilla

e asiakkaiden omat kustannukset ovat
saattaneet kasvavaa silld osa
asiakkaista on asioinut yksityisella
puolella puutteellisten
|adkaritarkastusten vuoksi

e Lastenneuvolapalvelut ovat asiakkaille
maksuttomia

puuttuvien palveluiden vaikutus voi
olla néhtavissa vasta pitkan ajan
jalkeen

e asiakkaiden omat kustannukset
saattavat kasvavaa lisdantyneiden
muiden palvelujen kdyton vuoksi

e Lastenneuvolapalvelut ovat
asiakkaille maksuttomia

myos palveluun kulkemiseen voi
aiheuttaa omat haasteet

e Lastenneuvolapalvelut ovat
asiakkaille maksuttomia

Talousvaikutukset
Lyhyella tahtaimella
Pitkalla tahtaimelld

Lyhyen tahtaimen talousvaikutukset
e Lastenneuvolan laakaripalvelujen
saatavuuden heikentymisesta aiheutuu
saannollisesti kustannuksia
o Terveydenhoitajien tydaikaa
kuluu kohtuuttomasti jonon
hoitamiseen ja esimiesten
tyoaikaa reklamaatioihin
vastaamiseen
o Kaytetaan ostopalveluldakareita
o Laakareille tulee ylityota ja tyota
tehdaan myos kliinisena
lisatyona

Pitkan tahtaimen talousvaikutukset

e Palvelujen tuottamiseksi on rekrytoitu jo
nyt lisda ostolaakareita ja

Lyhyen tahtdimen talousvaikutukset
e Lastenneuvolan
laakaripalvelujen saatavuuden
heikentymisesta aiheutuu
saannollisesti kustannuksia
o Keusoten omien
tyontekijoiden aikaa
menee kohtuuttomasti
jonojen hoitamiseen ja
reklamaatioihin
vastaamiseen, tama
aika on poissa muusta
tyosta
o palvelujen
tuottamiseksi
rekrytoidaan lisda
ostolaakarieita, joka
lisda kustannuksia

Pitkan tahtaimen talousvaikutukset

Lyhyen tdhtdimen talousvaikutukset

e Kustannukset alkuun kasvavat, kun
palvelua saadaan tuotettua

e Kustannusten nousua voidaan
hillita ja seurata parhaiten siten,
ettd palveluseteli otetaan kayttoon
asteittain sovituista ikdluokista
lahtien seka kohdistamalla kaytto
ensin niille alueille, jossa on suurin
henkilostovaje

e Ottamalla palveluseteli asteittain
kayttoon saadaan kokemusta ja
tietoa kustannuksista ja palvelun
laadusta, jonka perusteella
palvelusetelin kayton
kohdistamista voidaan tarvittaessa
arvioida nopeallakin aikataululla
uudelleen

Pitkan tahtaimen talousvaikutukset
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tayttamattomia virkoja on yritetty
tayttaa

e Lasten asiat saattavat komplisoitua tai
terveys ja hyvinvointi voi heikentyd, kun
oikea-aikaista laakaripalvelua ei ole
saatavilla ja talloin kustannukset
nousevat merkittavasti. Asiakkaat
ohjautuvat my6s muihin
hyvinvointialueen palveluihin
puutteellisten palvelujen vuoksi

e Nykytilanne johtaa omien tyodntekijoiden
uupumiseen, todennakoisesti lisda
sairaspoissaoloja ja henkiloston
nopeampaa vaihtuvuutta. Jatkuva
rekrytointi ja uusien tyontekijoiden
perehdyttaminen nostaa kustannuksia

e Lasten asiat saattavat
komplisoitua tai terveys ja
hyvinvointi voi heikentyd, kun
oikea-aikaista laakaripalvelua
ei ole saatavilla ja talloin
kustannukset nousevat
merkittavasti. Asiakkaat
ohjautuvat myos muihin
hyvinvointialueen palveluihin
puutteellisten palvelujen
vuoksi

¢ Nykytilanne johtaa omien
tyontekijoiden uupumiseen,
todennakoisesti lisaa
sairaspoissaoloja ja
henkiloston nopeampaa
vaihtuvuutta. Jatkuva
rekrytointi ja uusien
tyontekijoiden
perehdyttdminen nostaa
kustannuksia

e Tavoitteena on
ostopalvelulddkareiden kayton
vaheneminen ja omien laakarien
ylitydn vdheneminen ja sitd kautta
kustannusten pieneneminen

e jos palvelun kayttéonotto
onnistuu/vakiintuu ja palveluja
tuotetaan osin palvelusetelilld, on
mahdollista arvioida oman ja
palvelustelilla tuotetun palvelun
laatua ja kustannuksia eroja

o Arvioon,etta
terveystarkastusten maara
tulevaisuudessa hieman
vahenee syntyvyyden
laskun my6ta mutta
enenemassa maarin
|adkaripalveluita tarvitaan
lisatuen tarvitsijoille

e asiakkaiden oikea-aikainen
palveluihin paasy mahdollistaa
asiakkaiden terveyden- ja
hyvinvoinnin yllapysymisen ja
kohenemisen, jonka seurauksena
muiden palvelujen tarve ja kaytto
vahenee

Organisaatio,
henkilosto

Organisaatio

Organisaatio

Organisaatio
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e Lastenneuvolan laakaripalvelujen
saatavuuden haasteet vaikuttavat
muiden tulosalueiden toimintaan ja
asiakasprosessien sujuvuuteen

o yhteistyota eri tahojen kanssa on
tehty prosessien sujuvoitumiseksi

e ajantasaisen ja reaaliaikaisen
tiedon muodostus palveluista on
haasteellista nykyisten asiakas- ja
potilastietojarjestelmien johdosta

Henkilosto

e nykyiset henkilostoresurssit ja
palvelujen toteuttamistavat eivat
riitd vastaamaan asiakkaiden
nykyisiin ja kasvaviin
palvelutarpeisiin, etenkin
mielenterveyden pulmat, nepsy- ja
kaytosoireet lapsella ovat
lisdantyneet ja myds huoltajien
mielenterveyden pulmat luovat
lisdkysyntaa

e niukkoja henkilostoresursseja tulisi
saada kohdentumaan enenevissa
maarin vaikuttaviksi todettuihin
palveluihin

Lastenneuvolan
laakaripalvelujen saatavuuden
haasteet vaikuttavat muiden
tulosalueiden toimintaan ja
asiakasprosessien
sujuvuuteen

entista laajempaa yhteistyota
eri tahojen kanssa on tehtava
prosessien sujuvoitumiseksi
eri tahojen kesken on
arvioitava palvelujen erilaisia
toteuttamistapoja ja
organisointia

ajantasaisen ja reaaliaikaisen
tiedon muodostus palveluista
helpottunee jatkossa
yhtendisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman
johdosta

Henkilosto

nykyiset henkilostoresurssit ja
palvelujen toteuttamistavat
eivat riitd vastaamaan
asiakkaiden nykyisiin ja
kasvaviin palvelutarpeisiin
Tyontekijoiden toimipisteesta
joudutaan kaymaan
keskustelua, jotta
ladkaripalveluita olisi
yhdenvertaisesti tarjolla

Lastenneuvolan laakaripalvelujen
saatavuus kohenee ja
asiakasprosessit hieman
sujuvoituvat

entista laajempaa yhteistyota eri
tahojen kanssa on tehtava
palvelujen jarjestamiseksi ja
prosessien edelleen
sujuvoittamiseksi

eri tahojen kesken on edelleen
arvioitava palvelujen erilaisia
toteuttamistapoja ja organisointia
ajantasaisen ja reaaliaikaisen
tiedon muodostus palveluista
helpottunee jatkossa yhtendisen
asiakas- ja potilastietojarjestelman
johdosta

Palveluseteli toimii parhaiten ns.
omatoimiasiakkaiden kanssa.
Moniammatillista ty6ta ja lisatukea
tarvitsevat asiakkaat on tarkoitus
hoitaa omana tuotantona. Tama
malli saattaa lisata omien
tyontekijoiden tyokuomaa, jos
tydlistalla on vain ns. huolilapsia.
Hyvinvointialueen terveysasemat
toimivat myos laakareiden
koulutuspaikkana ja koulutuksen
yhteydessa on huomioitava, etta
laakari hoitaa ennaltaehkaisevissa
palveluissa riittdvan maaran
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Tyontekijat padsaantoisesti
vastustavat siirtymisté toisen
kunnan alueelle tydmatkojen
pidentymisen vuoksi.
Tyontekijoiden kuormitus ei
vahene, tydaikaa menee
jonojen hoitamiseen ja kiire-
asioiden hoitoon ja tyossa
olevien ladkarien tybmaara on
kohtuuton. Laakareiden ylityot
eivat vahene

niukkoja henkilostoresursseja
tulisi saada kohdentumaan
enenevissa maarin
vaikuttaviksi todettuihin
palveluihin

palvelujen vaikuttavuutta seka
palvelujen erilaisia
toteuttamistapoja ja
organisointia on arvioitava
laaja-alaisesti

kaikenlaisia lapsia, myos
omatoimiasiakkaita

Henkilosto

nykyisia niukkoja
henkilostoresursseja saadaan
kohdentumaan enenevissa maarin
tarveldhtoisesti
palvelujen vaikuttavuutta seka
palvelujen erilaisia
toteuttamistapoja ja organisointia
on arvioitava laaja-alaisesti
on arvioitu, etta lastenneuvolan
laakarityo on edelleen haluttua
tyota ja henkiloston riittava
saatavuus sailyy
o Jos neuvolan tyékuorma
saadaan kohtuulliseksi, on
arvioitu, etta
ammattilaisten
tyohyvinvointi pysyy ylla ja
kohenee
palvelusetelin kayttoonotto
edellyttaa uusien tehtavien ja
toimintatapojen oppimista yli
tulosaluerajojen
o Palvelusetelin myontavat
neuvolan terveydenhoitajat
ja heidat tulee perehdyttaa
Effector-tietojarjestelman
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kayttoonottoon ja
hallintaan

Kustannusten ja
palvelusetelilld tuotetun
tyon laadun seuranta ja
vertaamien omaan
toimintaan vaatii
esimiehiltd yhteistyota ja
uuden oppimista

Yritykset ja
tyollisyys

saamiseksi

Yhteisty6ta yksityisten palveluntuottajien Edistaa hyvinvointialueen ja yksityisten
kanssa tehdaan ostolaakarityon

palveluntuottajien yhteistycta

Edistaa hyvinvointialueen ja yksityisten
palveluntuottajien yhteistyota
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